Del 8 al 14 de noviembre de 2010

XV Ciidad™™

Calidad,
un factor de eX|to

WWW. calldad enefi

PROGRAMA

Centro Insular De Calidad y Consumo Responsable

El Observatorio de la Calidad de Tenerife

Una herramienta del Cabildo para promover la
mejora y la cultura de la calidad

+ Guia: ¢como puede iniciarse mi empresa en el sistema
de gestion de calidad ISO 90017?

+ Herramienta de autoevaluacién de la gestién de calidad
en mi empresa (basado en ISO 9001)

www.calidadtenerife.org

Centro Insular Area de Economia y Competitividad
de Calidad . iy Iy
f,c?,,',sﬂmo Direccion Insular de Innovacion y Desarrollo de Proyectos

Responsable Servicio Técnico de Innovacion y Desarrollo de Proyectos

De 11.00 a 12.00 h

 Presentacion a los medios de
comunicacion

Novedades del Observatorio de la
Calidad de Tenerife

De 11.00 a 14.00 h

- Jornada técnica
“Calidad, un factor de éxito”

& Innova

Por una Isla competitiva




