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¢, Qué es el Es una plataforma del Centro Insular de Calidad
Observatorio y Consumo Responsable para promover la cultura
de la Calidad de calidad en Tenerife,

de Tenerife ?

...que recoge la informacién relacionada con el
ambito de la calidad en la isla,

...que actia como punto de encuentro de
empresas, profesionales, entidades especializadas,
organismos publicos y privados, ademas de la
ciudadania.

www. calidad tenerife.org
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 Para promocionar la cultura de la calidad en
las empresas y la sociedad

e Para informar de los recursos e
infraestructuras de la calidad

 Para dinamizar a los agentes y actores que
actuan en este ambito

 Para contribuir a alinear la calidad ofrecida
con la _demandada por los consumidores.
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Obijetivo general Generar y apovyar iniciativas...

gue permitan reforzar los cimientos

para facilitar la implantacion y mantenimiento
de sistemas de gestion de calidad y excelencia

en las empresas y organizaciones de Tenerife
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Objetivos especificos

. Promover y desarrollar estudios y analisis de datos que permitan una vision global del nivel de desarrollo, tendencias,
elementos facilitadores y posibles obstaculos o problematicas relacionados con la gestidon de calidad en la isla de Tenerife,
y otras posibles tematicas relacionadas con el Observatorio de la Calidad de Tenerife, OCATEN.

. Promover y gestionar la elaboracion y difusion de publicaciones técnicas, impresas o electrénicas.

. Promover la participacion de los destinatarios del Observatorio, mediante la apertura de canales de comunicacion y
establecimiento de redes, grupos Yy vias de colaboracion.

. Promover el intercambio de experiencias e informacion cualitativa y cuantitativa en las materias propias del OCATEN,
asi como la cooperacion entre administraciones, con otros observatorios, organismos o entidades, publicas o privadas,
profesionales, investigadores, en nuestro ambito insular.

. Impulsar la organizacion de eventos formativos, reuniones de expertos, grupos de trabajo y otros actos que
contribuyan al mejor cumplimiento de sus objetivos.

. Gestionar y ofrecer periédicamente, informaciones sobre la situacion de la certificacion y acreditacion en materia de
calidad y otras tematicas relacionadas en el isla de Tenerife, la infraestructura de la calidad en la isla de Tenerife (mapa de
recursos), eventos formativos y otros actos de divulgacion, noticias de actualidad, o enlaces con otras fuentes de
informacion observatorios u otras entidades de interés.

. Colaborar en la definicion de politicas publicas en materia de promocion de la cultura de la calidad en la isla de
Tenerife y otras tematicas relacionas con el OCATEN, asi como a alinear la calidad ofrecida con la demanda de los
consumidores.
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Tematicas principales:

Tematicas

* Los sistemas de gestion de la calidad; ISO 9001
 La excelencia en la gestion; EFQM

 La mejora continua

» La certificacion acreditada de sistemas de gestion
 Los sellos de calidad de productos y servicios

Otras tematicas de interés:
e Lainvestigacion, el desarrollo y la innovacion (1+D+i)
 La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
* Los sistemas de gestion medioambiental; ISO 14001, EMAS
 Los sistemas de gestion de prevencion de riesgos; OHSAS 18001
e Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

obser.vatorio
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e Empresas

* Entidades publicas

e QOrganismos privados

« ENTIDADES ESPECIALIZADAS.:

directorios certificadoras,
consultoras,
Q_Sab laboratorios,
I - centros de formacion especializados.
 Empresarios y profesionales
) « Ciudadania en general
presas cert =
entemanser
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Acciones El portal web www.calidadtenerife.org, es la plataforma virtual
gue actla como mecanismo de comunicacion de las actividades del
OCATEN, permitiendo la ejecucion de las acciones destinadas a
lograr los objetivos.

* Vigilancia de la Calidad en la Isla de Tenerife

e Recopilacién, intercambio, andlisis y divulgacion de
informacion actualizada y fiable sobre la situacién y evolucion de
la calidad en la isla de Tenerife. Boletin informativo.

. Elaboracion de estudios sobre el estado y necesidades de
las empresas locales y de bases de los recursos de calidad
disponibles en Tenerife

»  Autoevaluacion sistemas de gestion on line

e Actualizacion y elaboracion de informes anuales que reflejen
la situacion en relacion con las materias objeto del observatorio.
» Disefo y publicacion de documentos técnicos. Publicacion
de Articulos de Colaboradores especializados. Consultas a
expertos.

Dinamizacion de los agentes y actores que actian en este
ambito. Foros especializados de trabajo y opinion.

Desarrollo de campafias de concienciacion sobre la calidad
de los productos y servicios. Entrevistas.

observatorio
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El sitio web. Un canal
de comunicacion para
las empresas y la
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Informacion
destacada

Internos

Noticias del dia

El sitio web.
Informacion ordenada

Agenda

. Eurm. Aclos

=13 - 14 Al de 20170
Barcetona. Revision de la Caldad
Dl Producio

=14 - 1B ADAI 2010 Savilla Faro
o D armolls Econdmito
Sostenible 2010

Actos y

~14-17 Abril 2010 Bllbac Ccursos
Encuentro sabre Innovacion v
Sostenitiidad en instalaciones de
Climatizaciin
w18 A0 2010 Madnd, Como
__— Anuncios
externos
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Presentacion

Consultoras
Certiicadoras
Laboratorios
Entidades

Personas certificadas

Centros de formacion

Empresas certificadas

Directorios Fstadisticas

Informacion | Actualidad

Utidades

Directorio Consultoras

El Directorio de Consulioras es un servicio que muestra informaciones
especificas sobre las consultoras que desarrollan actividades en el ambito de
la calidad en la isla de Tenerife. La informacién mostrada es recogida

Participacion

Directorios.

El mapa de los
agentes de la gestion
de la Calidad

Acan:.i_'la'das‘ Dam

directamente en las consultoras vy supervisada anualmente por
el Observatorio.
—l
Buscador de consultoras: Agreb‘ta g. Coop- @D‘u.a\
— >
Palabra(s):  Buscar | g \
? Direceidl puido 1053, 2 PIE° 4 (
Rambla anfe n’"
Santa Cruz 48 Tﬁen g agre5ta
Buscador avanzado de consultoras: Santa Cruz 98
38004
S o [P
Nombre: Sede en Tenerife: Telafono:
522261720
Teméaticas: Todas - )
Fax:
gzﬂﬁ'ﬂzﬂ
Actividades: -
Todas - F;g[:‘;“ éﬂ@agresta .org
gl sectol
mertlﬂ‘ bre! tal espe.c\a\\za’d piertal. Nuestm
E _ . . neacnp*‘-\{; consuitoria am ienta S udios de \m o a?e\ altemative de
ormar parte del directorio de consultoras: Agrestd B8 ° T Codio natural ¥ & mpresa €00 UM T e, siguiendo
mge\:\\e\'\ﬁ cansolidarse e“: ucrl‘ufﬁ pamc\ii‘ada pa )
Para formar parte del Directorio de Consultoras de Tenerife debe descargar y ‘a’ﬁmnam nto, €O0 :uws
cumplimentar el cuestionario de recogida de datos con la informacion de la \os principios caoper

consultora y de sus actividades, y remitirlo junto con su logotipo a la direccion
del Observatorio: directorio@calidadtenerife org




Directorios.
Informacion
especializada de
cada entidad

» Datos de contacto con enlace al sitio web
 Sedes
» Sectores y actividades de especializacion

e Tematicas en que realiza actividades / capacitacion
« Actividades que realiza

 Certificaciones, homologaciones, licencias, etc

* Referencias de interés

[ ]

Telgfono:
22281720

Faxl
922281720
_mail: )
agresLad@agre:ta_mg
jo !
gfjnrcirw‘s-.nu y 16:00-18 00
S P |
i enta\ espec\a\vzada en el i
et e \I“P mode\c altermatl |
- 3y parhmpatm’a siguien 1
Jad

{uncmnaﬂ‘v\

ento.
s.
jos principios cooperative:

+ \pformaciol

Actividades en Tenerife en el Ultimo afio y su desglose

}

}

Tenerife. M. FLICKR.

Localidades de algunas sedes de la empresa:
Santa Cruz de Tenerfe, Soria, Murcia, Sevilla y Madrd

Sectores y actividades de especializacion:

Gestion técnica ambiental, desarrollo rural, ordenacion del teritorio,
planificacion forestal, sistemas de informacidn geografica, propiedad

forestal y direcciones de obra v de seguridad y salud
Tematicas en que realiza actividades/capacitacion:

Sistemas de gestin de |a calidad (SGG)
Media ambiente (MA)

Prevencion

Investigacidn, desarrollo & innovacian (1+D+1)
Sistemnas de informacion, informatica
Responsabilidad social empresarial (RSE}
Organizacign  y  gestidn  de ofgamzaﬂcrneg (empresas,
AAPP.)

Recursos humanos

Internacionalizacidn, comercio exterior

Otras (ingenieria, etc )

Actividades que realiza:

Certificacidn

Implantacidn v mantenimiento de sisternas (SGC, MA, PRL,
I+D+]. RSE, etc )

Auditorias y evaluaciones

Ensayos, metrologia. prushas

Formacidn

Elaboracidn v gestion de proyectos. planes, estudios
Suministro de soluciones o senvicios informaticos
Cornunicacidn

Externalizacion de senvicios (outsourcing)

Gestoria (contable, laboral, subvenciones, etc )
Asesoria (econdmico-financiera, fiscal, legal, etc.)
Otras

SEAS

SN
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Estadisticas principales
Consultoras

Cerfificadoras

Empresas certificadas

Coniexio

» Datos estadisticos propios y de otras entidades
Datos objetivos y cualitativos
Situacion actual y previsiones
Datos del conjunto, por sectores y por tamanos
Datos de la isla y de otros contextos geograficos
Niveles de informacion en resumen y en detalle

Fravanciin

Sigternas de informacitn, informiitcse

Imwa ctigacitn, desam ol B mnovacion

Rasponsabilidad socal ampressnial ]

Recursa s humanes

Internacionalizamén, comarcio extarior |

Oras lem Micas. mienigfa, eic

bladio ambiente |

Skelemas de gashin de la calidad

Cirganizacion y g stion da organizaciones

Estadisticas.
Datos para una
ayuda a la toma de
decisiones

Tematicas en que las consultoras realizaron actividades en Tenerife en 2008

66%

5%
% dle consulioras

T 0



Informacion.
Conocimiento para
tomar conciencia de
la situacion

Presentacion | Directorios | Estadistica$, | Informacion %ctualldad|Utittdades

Documentos OCATEN
Documentos
Guias-Buenas practicas
Otros observatorios
Enlaces de interés
Ayudas y premios
Ayudas web

Participacion

= Sisiemas de Gestion de [a Calidad

== Medioambiente
e

== Hesponsabilidad Social Empresarial

s> Prevencion de Riesgos Laborales

= Oiras

Sistemas de Gestion de la Calidad

>» PCAL Aseguramiento Oficial de la Calidad en Defensa
3000210

s> GuUias EFQM y Carias de Servicios en |la Administracion Puablica
3010310

»> GUia de la Gestion Basada en Procesos
110210

=» GUia de eliminacion de despilfarros.
11/02/10

>>Las § 5. manual de implantacion
11002110

>» GUia para la implantacién de un modelo de indicadores. UNE
66 175.2003
1110210
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Directorios

Noticias

Actos

Cursos

Hemeroteca

Suscripcion
al boletin

Estadisticas

Informacioh  Actualidad  Ltilidades

Actualidad.
La informacion mas
reciente de cada dia

Participacion

Moticias

= E| Gobierno de Canarias estudia modificar la gestion de las
figuras de proteccicén de los Espacios Naturales

0&/04M0

== E| Instituto Canario de Calidad Agroalimentar
decima edicion del Concurso Oficial de Vinos
08/04M10

= Entran en vigor las Normas de Conservacion
Matural de Tindaya
07/04/110

s> Expertos en Responsabilidad Social Corporal
reclamar cierio grado de obligatoriedad en in
07/04/10

>» E| Cabildo de Tenerife organiza el Foro 'TF In
el encuentro entre inversores y emprendedor
07/04/10

El Centro de Calidad ¥y Consuma Responsable del Cabildo
de Tenerife participa en un proyecto europeo de ahorre
Energético

Fecha
DEFEG420T0

La wgiatva Enforma EC ks
peneradc drversng et
wadchcos piva gue las profeswes
Dromusvan 8l conaumn eanonsahls
&S BUS SLIToS

El Cabildo de Tenarfe, & trawes dal
Centra Inauler de Promocitn de la Calidad ¢ &l Consuma Reaponsable. v
dantra del progremes Tenenis MNOVA, ha paticipedo an el dessnelio dal
proyecto surcpes Enfema Ec 200B-2009. destineda a favorecer &l abaro
anemgabco. Esta micistve s ha desarmitade en &l marco de la red E-
Cons de Educaciin para ol Consumo Respansable da la que el Cabilde
forma parie cemo oo

Este poyecte ha genarado ma sene da recursos aducatnes y madios
hidacticos mulbmedin alaborados an 20 deormas . que han sido pusslos 8
disposicion da centros, profesores; padres y consurmedares en general en
lawebl oy scopa net que ha recibsdo yva mas de un millén de visfas
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El queso semicurada, wEhormso @ Dase 06 [ech pura te
cabra, de la marca Maxorats, del Gripo Ganacers 66
Fuadoverturs SL. gand of pramio sl mejor gueso 2000
concadid

calidad Actualidad de calidad

Boletin de noticias

Dol 19 2l 25 de marzo de 2010

05 Abril - 03 Mayo 2010. Curso on
e, La RSC: Deatios y
cpoTuniEages

0% - 09 Abwil. Ln Laguna. Ls gestién
i Is seguridad alimertaria an ks
Industtia medlants i norma.
BOII000

13- 14 Abell de 2010, Barcelona
Revision oo la Cakdad Del Producio

18 Abril 1010, Magrid. Céma
Implantar ¥ corificar un vistems o8
peatidn amblenial

12 Jusio 2010, Termrite, Formacian de

A }‘
&= v L]
B municiplo tinerfafo de Arona recibe el Premio
Reina Sofia de Accesibilidad 2000
« Tanente, o0 una
« EI Oobleme Canana colsbors con e Trtunal Superior se ket e
dal parsonal de Justicls
& Puan 'menae Prossgioa S La Rambis oe Caamo, en
Tenente

| &

800.000 suros & ias Pymes que soliciien ayudas par
desarrollar planes de iguaidad

Inraviger ¥ b B4l Filgo g Veniculos an Giuskas

~ Seprwseria i Funaacdn Unnvesmosd es aaf

. L2 v de Playas o
Banidarm

Dia Mundial del Agua: Preguntas y rspusstas sobra
ia calidad del agua

- Fan- 322 314 911

Prasantacidn | Bass de dains | Obssrvators | Informacion | Ackialidad | Perticipacdn

s Loy erginies 157905,
comerii scTEnea en e anicubs 31y F1 5 fo deses rectr mis bolines fusce salaccone’ W oped s’

St o gestion medicambiental

12- 18 Jullo. SC ce Tenarife,
Auditores Jete para b Certficacidn
e Siatoman de Gestion
Medicanibslental (CA 2017-A14470)

For tma Lila compenitha

O daise ou calditer parsonal y on o Ly MI0CT S sarviics 90 la ssciedud o e infnrmacidn 1

Boletin semanal.
Noticias, actos,

cursos e informacion
de interés

» Periodicidad semanal
e Distribucion por e-mail

Orientacion principal:
 Informaciones de Tenerife y
Canarias

Apartados:
Tenerife y Canarias
Espana
Internacional
Actos
Cursos
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Autoevaluaciones

senvicio de consultas

Coémo puede una buena politica medioambiental
contribuir al éxito de su empresa

Intanta‘adopta medidas para reducir e impacto ambiental VaIO{aCién en Cﬂnjunto

Puede aho educiendo &l | to-ambigntal -
ahorrar i impacto ambiantal Puntuacion por blogues:

Caonsidera los (mpactos ambientales 2l desarrollar nugvos productos

Proporciona informacion-ambiental scbre sus productos/actividades

i . . Valores de empresa
Ha pensado como usar la sostenibilidad para aventajar a la competencia

Politica social

Na En parte

Palitica de mercado
Politica medioambiental

Politica de actuacion en su lugar de trebajo

Mo En :::\arte Si
Puntuacion media total

0 5 10




abservatorio

calidad
de Tenerife

| 0 0 ot e b i Wl ] [l s

1" salErm (s mrgEEwi TR IEEE R EERER e sk g T | -y
il — -
(== i B SR
il g = o el gesiry ol s @ ek de Sae o L
A i A e s e Bl i e el S Bl G W F e S L L] ]
AT ETTU 8 IDe Oal e CmEE @Y CEIPETS TOIT I¥1Fe B T FYTEEE
| 3 L s g e by i b g $is Bl el L e
— g -
e
I -
& g el oy owy '

i |

Participacion.

Escuchar y
comunicarse con los
. Usuarios del portal

Experiencias
Articulos

Foros

Opinar
Contacto

Suscripciones

Mi cuenta

Rita Bolafios de Seranca con la
certificacion aprendes a
organizarte. quieres hacer las
COsas mejor, ves mas
oporiunidades
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